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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato kilsé személyek adatainak kezelésérdl.
BEVEZETES

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Penda Mez6gazdasagi Gépkereskedelmi Kft.
(tovabbiakban adatkezel8) tadjékoztassa Ont arrdl, hogy miként biztositja az On személyes
adatainak védelmét.

On barmikor megkereshet minket, amennyiben az adatvédelmi tajékoztaténkkal
kapcsolatban kérdései vagy javaslatai vannak. Barmikor kérhet tajékoztatast arrdl, hogy
mely személyes adatait tarolja az adatkezel0 és egyben kérheti is ezek helyesbitését,
zarolasat vagy torlését, amennyiben erre jogszabalyi lehetdség van.

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyi eldirasoknak, kiléndésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében foglaltaknak (tovabbiakban Rendelet).

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és
az adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
alapjan késziilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrdl szdl (tovabbiakban: Infotov.).

1. Adatkezel6 megnevezése
Cégnév: PENDA MezOgazdasagi Gépkereskedelmi Kft.
Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 9.
Addszam: 12346897-2-42
Cégjegyzékszam: 0109668260
Bejegyezte: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Telefon: + 36 20 999 7231
e-mail: penda@penda.hu
honlap: www.penda.hu
Az adatkezelési tajékoztatod elérhet6sége: www.penda.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége
Cégnév: PENDA MezOgazdasagi Gépkereskedelmi Kft.
Ugyvezetd: Fejér Gergely
email cim: penda@penda.hu
telefonszam: +36 20 999 7231

3. Adatfeldolgozok:
3.1 Tarhely és honlap kiszolgald
Cégnév: Webtag Online Kft.
Székhely: 1163 Budapest, Veres Péter Ut 51.
E-mail: info@webtag.hu
Telefon: +36 30 429 2900
Honlap: www.webtag.hu

3.2 Postai szolgaltatasok, csomagklldés, kézbesités
Cégnév: GLS
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
E-mail: info@gls-hungary.com
Telefon: +36 29 886 700
Honlap: https://gls-group.eu/
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4.

Cégnév: TNT Express Hungary Kft.

Székhely: 1185 Budapest, Nemzetkdzi Repil6tér 1-es Terminal
Telefon: + 36 80 31 3131

Honlap: www.tnt.com

Cégnév: Magyar Posta

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
Telefon: +36 1 767 8282

Honlap: www.posta.hu

3.3 E-szamla
Cégnév: Szamlakozpont Zrt.
Székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.
E-mail: informacio@szamlakozpont.hu
Honlap: www.szamlakozpont.hu

3.4 0Online fizetés
Cégnév: OTP Bank Nyrt
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.
E-mail: informacié@otpbank.hu
Telefon: + 36 1 473 5000
Honlap: www.otpbank.hu

3.5 Ugyviteli rendszer
Cégnév: InCash Ugyviteli Rendszer
Székhely: 1139 Budapest, Forgach u. 19.
E-mail:_incash@incash.hu
Telefon: +36 1 238 0814
Honlap: www.incash.hu

3.6 Konyvelés
Konyvvizsgald cégnév: AUDIT INSTITUTE Koényvvizsgald Kft.
Székhely: 1122 Budapest, Hajnoczy Jézsef utca 3. 1. em. 6.
Cégjegyzékszam: 01-09-171132

3.7 Hirlevélkildéssel 6sszefiigg6é adatfeldolgozoi tevékenység
Cégnév: Automattic Inc.
Székhely: USA, San Francisco CA 94110, 60 29th Street 343.
Telefon: (877) 273 3049
Honlap: www.wordpress.com

3.8 Webanalitika szolgaltato
Cégnév: Google Inc.
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View
Cégjegyzékszam: CA 940043

Az adatkezelés célja és jogalapja

4.1 Marketing céli megkeresések
4.1.1 Hirlevél klildése

Iroda: 1158 Budapest, Késmark utca 9. Adészam: 12346897-2-42 E-mail: penda@penda.hu
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Az adatkezelés megnevezése, leirdasa: Amennyiben On a ,Hozzajaruld
nyilatkozat” nyomtatvanyon vagy korabban e-mailben, kiallitason, telefonon,
vagy honlapunkon feliratkozott hirleveliinkre. A hirlevél direkt marketing
elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Az adatkezelé a hirleveleire
feliratkozdknak altalaban hetente kild hirlevelet, direkt marketing lizeneteket.
Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet el6irasanak megfelel6en az érintett
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A termékkinalat népszerlisitése, szolgaltatasaink
javitasa, valamint szakmai ismertet6k, akcidk és termékkinalat ajanlasa, tgyfél
elégedettség mérés, tajékoztatd termékbemutatdinkrol, Uj technoldgiakrol a
feliratkozé tgyfeleink szamara.

Az adatkezelés érintettje: A ,hozzajarulasi nyilatkozat” nyomtatvanyon vagy
korabban e-mailben, kiallitason, telefonon, vagy honlapunkon (hirlevél vagy
ajanlatkérd Grlapon) feliratkozdk. A hirlevélre torténd feliratkozaskor nem all
modunkban a kapcsolattartasi adatok ellendrzésére. A vellink kapcsolatba 1ép6
vallalkozasokat tigyfélként kezeljuk tgyviteli rendszerliinkben.

Az adatkezelés targya: varos, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

Az adatkezelés idotartama A hirlevél-szolgaltatds fennallasaig, az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig. Hirlevél leiratkozasi szandékat jelezheti a
hirlevélben taldlhaté linken, vagy a penda@penda.hu e-mail cimre kaldoétt
kéréssel.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Postazads céljabél a Magyar Postanak, illetve a megbizott
futarszolgalatnak (3.2 alatt), tovabba a hirlevél kildé rendszer lizemeltetdjének
(3.8 pont alatt).

4.1.2 Direkt Marketing céli megkeresés

Az adatkezelés megnevezése, leirasa: Az adatkezel6 az érintett altal
Onszantabdl megadott elérhet6ségen megkeresheti hagyomanyos levélkildés,
emailklldés, telefonhivas és minden mas ,cimezheté” média altal.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet elGirdasanak megfeleléen az érintett
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A termékkinalat népszerisitése, szolgaltatdsaink
javitasa, valamint szakmai ismertet6k, akciok és termékkindlat ajanlasa, tgyfél
elégedettség mérés, tajékoztatd termékbemutatdinkrdl, Uj technoldgidkrdl a
feliratkozé tgyfeleink szamara.

Az adatkezelés érintettje: A ,hozzajarulasi nyilatkozat” nyomtatvanyon vagy
korabban e-mailben, kiallitason, telefonon, vagy honlapunkon (Hirlevél vagy
Ajanlatkérd UGrlapon) feliratkozo.

Az adatkezelés targya: varos, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig
torténik. Leiratkozasi szandékat jelezheti a hirlevélben talalhato linken, vagy a
penda@penda.hu e-mail cimre klildott kéréssel.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Postazas céljabél a Magyar Postanak, illetve a megbizott
futadrszolgalatnak (3.2 pont alatt), tovabbad a hirlevél kildé rendszer
Uzemeltet6jének (3.8 pont alatt)
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4.2 Ajanlatkéréssel, megrendeléssel, szerz6dés el6készitésével, teljesitésével

Osszefliggésben az adatkezel6 tudomasara jutott személyek adatainak kezelése.

Az adatkezelés megnevezése, leirasa: Az adatkezel6 ajanlatkérés,
megrendelés és szerz8dés megkotése, teljesitése, illetve megszlinése céljabadl,
tovabba garancialis ligyintézés végett kezeli a vele érdekl6dbként, vasarloként,
illetve beszallitoként kapcsolatba kertld, illetve szerz6dott érintetteket.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk b) pontja szerint, az adatkezelés
olyan ajanlatkérés, szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az ajanlatkérés, szerz6dés megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szlikséges.

Az adatkezelés célja: Ajanlatadas, megrendelés kezelés, szerz6déskotés
teljesitése.

Az adatkezelés érintettje: Az adatkezelGvel gazdasagi tevékenysége soran
ajanlatkérés, megrendelés és szerz6dés soran kapcsolatba Iép6 Ugyfelek.

Az adatkezelés targya: Vezetéknév, keresztnév, székhely, levelezési cim,
adoszam, csoport azonositd, bankszamlaszam, e-mail cim, telefonszam
weboldal, kapcsolattartok adatai (név, telefonszam, e-mail cim, beosztas),
tovabba a szerz6désben megadott egyéb személyes adatok.

Onkéntesen megadott teriilet fajta és méret adatok, illetve ajanlatkérésben
vagy szerz6désben rogzitett kiajanlott/vasarolt gép adatok.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig
torténik. A jogalapot adé jogviszony megsz(inését koveto 8 év.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Az adatkezel8 az adatokat az InCash Ugyviteli rendszerben térolja (3.5
pont alatt). E-szamla esetén adatfeldolgozé a Szamlakdzpont Zrt. (3.3 pont
alatt).

4.3 Partner kapcsolattartéi adatkezelés

Az adatkezelés megnevezése, leirasa: A PENDA Kft. EU tagallaman belili
partnerei, beszallitoi kapcsolattartdinak adatait Uizleti értesités, szerz6déskoteés,
garancialis szolgaltatashoz kapcsolodd lgyintézés és kapcsolattartds céljabol
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, mivel
a PENDA Kft. jogos érdeke partnereivel torténd Uzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés célja: A PENDA Kft. partnereivel, beszallitéival vald
kapcsolattartds, Uzleti céli értesitések kiildése, az Uzleti egyuttm(ikodés
el6segitése szerz6dés teljesitése céljabdl, a szerz6d6 partnerek érdekében.

Az adatkezelés érintettje: Az adatkezel6vel gazdasagi tevékenysége soran,
ajanlatadas, megrendelés és szerz0dés soran kapcsolatba |ép6 partnerek,
beszallitok.

Az adatkezelés targya: Vezetéknév, keresztnév, székhely, levelezési cim,
adoszam, IBAN szam, e-mail cim, telefonszam, weboldal, kapcsolattartok adatai
(név, telefonszam, e-mail cim, beosztas). Tovabba a partnercéggel kotott
szerzddés teljesitésével 0sszefliggbé egyéb informaciok.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés az Uzleti kapcsolat lezarasaig
torténik. A jogalapot ado6 jogviszony megsziinését kdvet6 8 év.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Az adatkezeld, az adatokat az InCash Ugyviteli rendszerben tarolja (3.5
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pont alatt). E-szamla esetén adatfeldolgozé a Szamlakézpont Zrt (3.3 pont
alatt).

4.4 Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabadl

Az adatkezelés megnevezése, leirasa: Torvényben eldirt ado és szamviteli
kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. 2017. évi CXXVII.
tv., 2000. évi C. torvény.

Az adatkezelés célja: Torvényben eldirt add és szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Az adatkezelés érintettje: A PENDA Kft.-vel gazdasagi tevékenysége soran
kapcsolatba keril6 érintettek, lgyfelek, beszallitok.

Az adatkezelés targya: Torvényben elGirt add és jarulékkotelezettségek
teljesitésével 6sszefiiggb adatok.

Az adatkezelés idoétartama: A jogalapot ado jogviszony megsz(inését koveto
8 év.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Kényvvizsgalé (3.6 pont alatt)

4.5 Adatkezelés a honlap megtekintése soran.

4.5.1 Feliratkozas hirlevélre Grlap

Az adatkezelés megnevezése, leirasa: A honlapon lehetésége van hirlevélre
feliratkozni, mely direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot
tartalmaz. A hirlevél elkildéséhez a Wordpress hirlevélkiildé eljarasat
alkalmazzuk. Az Erintett honlapon a hirlevélkiildé (rlap dnkéntes kitoltésével
jelzi, hogy hirleveliinket szeretné megkapni.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajarulasa, illetve az Infotv. el8irdsai jelentik.

Az adatkezelés célja: Hirlevél kildésére torténd feliratkozas regisztralasa.
Az adatkezelés érintettje: Hirlevélre feliratkozé.

Az adatkezelés targya: Név, iranyitdszam, e-mail cim.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig
torténik. Leiratkozasi szandékat jelezheti a hirlevélben taldlhaté linken, vagy a
penda@penda.hu e-mail cimre kiildott kéréssel.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Az adatkezel8, az adatokat az InCash Ugyviteli rendszerben térolja (3.5
pont alatt). Wordpress (3.8 pont alatt).

4.5.2 Ajanlatkérd, Visszahivjuk Grlap

Az adatkezelés megnevezése, leirdsa: A honlapon az Erintett az
ajanlatkérd, illetve visszahivjuk (Grlap Onkéntes kitoltésével jelzi, hogy
ajanlatunkat szeretné megkapni vagy visszahivast kér.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzajaruldsa, illetve az Infotv. el8irdsai jelentik.

Az adatkezelés célja: Ajanlatkérés, visszahivas kérés regisztralasa.

Az adatkezelés érintettje: Ajanlatkérd, visszahivjuk (irlapra feliratkozé.

Az adatkezelés targya: Az ajanlatkéré (rlap kllonbséget tesz cég és
maganszemély kozott. Cég esetében: cégnév, székhely, iranyitészam,
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telepiilés, utca, e-mail cim, telefon, mig maganszemély esetében: Név,
irdnyitészam, e-mail cim, telefon, a megadhatdé adat, tovabba az (zenet
tartalma. A visszahivjuk (Grlapon megadhaté adat: név, telefonszam,
iranyitdoszam, e-mail cim.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig
torténik. Visszavonasi szandékat a penda@penda.hu e-mail cimre kuldott
kéréssel jelezheti.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Az adatkezeld az adatokat az InCash Ugyviteli rendszerben tarolja (3.5
pont alatt). Wordpress (3.8 pont alatt).

4.5.3 Garancidlis szerviz, nem garancialis gépek, alkatrészek (irlap

Az adatkezelés megnevezése, leirasa: A honlapon az lgyfél az ajanlatkér6
drlap 6nkéntes kitoltésével jelzi szerviz szolgaltatasi igényét.

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: Szerviz szolgaltatas regisztralasa.

Az adatkezelés érintettje: A weboldalon garancialis vagy nem garancialis
szerviz szolgaltatast kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés targya: Az szerviz (rlap kllonbséget tesz cég és
maganszemély kozott. Név, cégnév, iranyitészam, telepilés, cim, telefon, e-
mail cim, kapcsolattarto telefon, e-mail cim, géptipus, gyartasi éve, gyartasi
szama, Uzemobdra, a gép pontos helye, szallitasi cim, hiba leirdsa, igényelt
alkatrész tipusa, mennyisége.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a hozzdjarulds visszavondsaig
torténik. Visszavonasi szandékat a penda@penda.hu e-mail cimre kuldott
kéréssel jelezheti.

Az adatkezeléssel érintett: Az adatkezel6 az adatokat harmadik félnek nem
adja ki. Az adatkezel8 az adatokat az InCash Ugyviteli rendszerben tarolja (3.5
pont alatt). Wordpress (3.8 pont alatt).

4.5.4 Koz0Osségi iranyelvek, Adatkezelés az adatkezeld Facebook oldalan

Az adatkezelés megnevezése, leirasa: Az adatkezel6 a Facebook oldalan a
latogatdk altal kozzétett személyes adatokat nem kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és
Szolgaltatasi Feltételei irdnyadodk.

4.5.5 Google Ads (Adwords) konverziékovetés haszndlata

e Az adatkezel6 a ,Google Ads (Adwords)” nevil online rekldamprogramot
hasznalja, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverziokdvet6 szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc.
elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; ,Google”).

o Amikor az Erintett egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidokdvetéshez szikséges cookie keril a szamitdogépére. Ezeknek a
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cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy az Erintett nem is azonosithatoé altaluk.

o Amikor az Erintett a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Erintett a
hirdetésre kattintott.

e Minden Google Ads (Adwords) tgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az
AdWords ugyfeleinek weboldalain keresztlil nem lehet nyomon kdvetni.

e Az informacidk - melyeket a konverzidokdvetd cookie-k segitségével
szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztd
Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy
tajékozodnak a hirdetésiikre kattinté és konverzidkoveté cimkével ellatott
oldalra tovabbitott Erintettek szamardl. Azonban olyan informécidkhoz nem
jutnak hozza, melyekkel barmelyik Erintettet azonositani lehetne.

e Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy boéngészbéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetGségét.
Ezutédn On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikdkban.

e Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

4.5.6 Google Analytics alkalmazasa

e A honlap aGoogle Analytics alkalmazdast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett
~cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek,
igy el8segitik az Erintett altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

e Az Erintett altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kal létrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-ban taldlhaté szerverére
kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google
az Erintett IP-cimét az Eurdpai Unié tagdllamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg
megroviditi.

e A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évd szerverére térténd tovabbitasara
és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. A weboldal
Uzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta az Erintett a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal izemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

o A Google Analytics keretein beliil az Erintett bongészdje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat az
Erintett a bongészéjének megfeleld bedllitdsdval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy
ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-
k &ltali, az Erintett weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kOvetkez6 linken elérheté bongészd
plugint: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu.

4.5.7 Ko6z06sségi oldalak

Az adatkezelés megnevezése, leirasa:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/YouTube, Instagram stb. ko0z0sségi
oldalakon, illetve, amennyiben az Erintett ,lajkolta” a weboldalt.
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Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes
adatainak kezeléséhez a kozbdsségi oldalakon, azok felkeresése altal.

Az adatkezelés célja: A kodzoOsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak, szervezett bemutatdknak, technolégiai
leirdsoknak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszerdsitése.

Az adatkezelés érintettje: Valamennyi Erintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/YouTube, Instagram stb. ko0z0sségi
oldalakon, illetve ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatkezelés targya: Az Erintett altal Onként megadott a kozdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve nyilvanos profiképe.

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés idotartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehet6ségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
5.1 A hozzaféréshez valé jog

Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van,
tajékoztatast kérhet:

e az adatkezelés céljardl;

e az érintett személyes adatok kategoriairdl;

e arrdl, kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kilonosen, hogy harmadik
orszagba tovabbitjak-e;

e az adatkezelés id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idotartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e az adatvédelmi fellgyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak
jogarodl;

¢ ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhet6 informaciordl;

e automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo
érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Amennyiben a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kerlil sor, az érintett jogosult arra,
hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdéan a Rendelet 46. cikk
szerinti megfelelé garanciakrol.

Az adatkezel6nek az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat
az érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i
mértékd dijat szamithat fel.

11111

cikke tartalmazza.

5.2 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett élhet azzal a kéréssel, hogy az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkll helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, amely esetben
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figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.
Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

5.3 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korladtozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatni
kell.

A vonatkoz6 szabdlyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

5.4 A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 altal jogos érdek alapjan,
valamint profilalkotassal kapcsolatosan kezelt adatkezelései ellen. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

5.5A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torélje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil térolje, ha

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre,

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e a személyes adatok gylijtésére kozvetlenul gyermeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.
A torléshez valo jog nem érvényesithet6, ha az adatkezelés szlikséges

e a véleménynyilvanitdas szabadsagahoz és a tajékozdodashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

o az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve k&zérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;
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e a népegészségligy terlletét érinté kozérdek alapjan;

e a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célb6l, amennyiben a térléshez vald jog valdszin(isithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogi igények el6Gterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni
koteles, az elérheté technoldégia és a megvaldsitdas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket - ideértve
technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdéban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A torléshez vald jogra vonatkozo6 részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke
tartalmazza.

5.6 Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és azokat masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy az adatok
tovabbitasat az adatkezel6 kozvetlenll masik adatkezel6 részére tovabbitsa,
anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezelé, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

e az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzodésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adathordozhatdsaghoz valdé jog gyakorldasa nem sértheti a Rendelet 17.
cikkét (A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”). Az
adathordozhatésaghoz valdé jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. E jog
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

5.7 Hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Erintett hozzajaruldsan alapszik,
az Erintett jogosult arra, hogy az altala az adatkezel6nek adott hozzajarulasat
barmikor visszavonja. Ez azonban nem jelenti automatikusan a visszavonassal
érintett adatok torlését; erre csak abban az esetben keriilhet sor, ha az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E
tajékoztatasban vildgosan és kozérthetben ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb a kévetkezbket:

. a tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit;

. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsithetd
kovetkezményeket;

. ismertetni kell az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett

vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesil:

. az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket - mint
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példaul a titkositdas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira
jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

. a tajékoztatds aranytalan ert6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

7. Jogorvoslat

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birdsagi eljaras kezdeményezése elott éljen az
adatkezel6nél, a PENDA Kft. -nél benyujthato tiltakozas, panasz lehet6ségével.

Az Erintett jogainak gyakorldsdval kapcsolatban az adathordozénal az aldbbi
maddokon lehet eljarni:

. postai kiildeményben az adathordozo6 székhelyén vagy levelezési cimén;
. elektronikus levél formajaban a penda@penda.hu cimen.

. telefonon, az adatkezeld elérhetGségén (1.pont alatt)

. személyesen, az adatkezel6 székhelyén munkaidGben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az
adatvédelmi feligyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest,
Pf.: 5. e-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu).

8. Feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatdésagnal - kilondsen a
szokdsos tartdézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes

adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a felligyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyuUjtottdk, koteles tajékoztatni az
Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birdsagi
jogorvoslattal élni (Rendelet 77. cikk).

9. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkial, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejd dontésével
szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkll, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet
55. vagy 56. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom honapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan
benyUjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.
A felligyeleti hatdésdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
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10.

11.

Ha a felugyeleti hatdosag olyan doéntése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zbleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatdésag koteles ezt a
véleményt vagy dontést a birésagnak megkildeni. (Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok —
koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti
jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a Rendeletnek nem megfelelé kezelése
kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait.

Az adatkezelOvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga eldtt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga elott is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé valamely tagéllamnak
a kozhatalmi jogkorében eljard kdzhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)

Fogalmak, a 2016. évi EU 2016/679 rendelete alapjan

11.1 ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacié;

azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maodon,

kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online

azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,

gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6

alapjan azonosithato;

11.2 ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mlivelet vagy mdveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

11.3 ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

11.4 ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiléndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzOk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

11.5 ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténo kezelése, amelynek

kévetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkal tobbé mar nem
allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
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11.

11.

11.

vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

6 ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

7 ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkodzeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza;

ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8 ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
GUgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

11.9 ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyntkség

11.

11.

11.

11.

vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
figgetlendl attdél, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek;

az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

10 ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kodzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

11 ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12 ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13 ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldégiai vagy
viselkedési jellemzGire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal
nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai
adat;
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11.14 ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel
rendelkez0 és az adatkezeld vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irasban
megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy
adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

11.15 ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi
személy, flggetlenlil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi
tevékenységet folytatd személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is;

11.16 ,kotelez6 ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabadlyzat, amelyet az Unié valamely tagadllamanak terlletén
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tébb
harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton
vagy kozO0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan bellli adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa
vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet;

11.17 ,feligyeleti hatésag”: egy tagadllam altal az 51. cikknek megfeleléen
létrehozott flggetlen kdzhatalmi szerv;

11.18 ,érintett felligyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatésag, amelyet a személyes
adatok kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett felligyeleti hatdsag tagallamanak
teriletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentds
mértékben érinti a fellgyeleti hatdésag tagallamaban lakdéhellyel rendelkez6
érintetteket; vagy

c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

11.19 ,személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo tobb
tagdllamban  talalhatd  tevékenységi  helyein  folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kertl sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvaldosuld olyan kezelése, amelyre az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0Osszefliggésben kerll sor uUgy, hogy egynél tébb tagallamban
jelentés mértékben érint vagy valdszin(sithetéen jelentés mértékben érint
érintetteket;

11.20 ,relevans és megalapozott kifogas”: a doOntéstervezettel szemben
benyujtott, azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e,
illetve, hogy az adatkezel6re vagy az adatfeldolgozora vonatkozd tervezett
intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelm(ien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira,
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valamint adott esetben a személyes adatok Unidn bellili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelent6ségét;

11.21 ,az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535

eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
értelmében vett szolgaltatas;

11.22 ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkodzi kézjog hatalya ala tartozd szervezet

vagy annak alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tdbb
orszag kodzotti megallapodas hozott létre vagy amely ilyen megallapodas alapjan
jott létre.

11.23 Tovabba jelen Adatvédelmi Tajékoztato kiegészUlt az ,ligyfél” fogalmaval.

Ugyfél: a hirlevélre feliratkozd, az ajanlatot kér§, a bemutatéra jelentkezé, a
megrendeld, a szerz6dl, a szamla befogadd, a beszdllitd, a koltséghelyként,
érdekl6dbéként nyilvantartott, a panasztevd 18. életévét betoltott személy, akit
a PENDA Kft. Ugyviteli rendszerében tgyfélként régzit (3.5 pont alatt). Az
Ugyfelek maganszemélyek, valamint a nem természetes személyek azon
természetes személy képvisel6i, akik ajanlaton, megrendel6n, szerz6désben a
szerz6dés teljesitéséhez szikséges személyes adataikat ©Onszantukbdl
megadjak.
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